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    每個地政事務所都是小地政局，每位主任都是小局長。秉持林

市長貫徹行動市府、做好基層服務的理念，本市 11 個地政事務所都

是地政局的分身，ㄧ同擔負為市民服務的責任。

同仁是優先服務的市民

    提供同仁優質的公務環境，是首長的責任。龍井所 103 年 11 月

1 日新成立，提供龍井、大肚區的民眾在地服務，避免民眾長途奔

波到清水地政事務所，是行動市府的延伸。創建期剛起步，員額編

制及預算經費確有不足，為了讓同仁能全心服務民眾，階段性先透

過第一預備金、作業費或基金紓緩基本經費編列不足的困境；再於

105 年獲得本府支持增編每年度公務預算 60 萬元，解決同仁兼辦環

境清潔的窘況。未補足的編制員額，也獲人力專案小組審查通過同

意以約用人員 6 人先行遞補，於 105 年 3 月進用並成為業務推動的

助力。圖簿不符的歷史共業，將自 106 年起辦理地籍圖重測，逐步

解決圖簿糾紛爭議。藉由各級主管同仁群策群力，自助而後人助，

以「問題導向」的基礎，逐步改善龍井所的體質。

行動是接近的唯一步伐

    要讓民眾有感，不能停止前進的腳步。秉持以人為本、民眾導

向的臺中地政，推動跨縣市、跨域的創新便民措施，從不間斷。除

了全國性、全市的服務措施外，地政事務所是深耕地方的第一線，

更應結合地方的社會資源，提出適地、適時的特色服務。成立 2年

了，慶賀ㄧ步一腳印的立基，更期許新血與地方的融合，成長為獨

具魅力、更接近民眾的龍井所。
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    龍井地所就在龍井、大肚區民眾期待下快速成立，我們以為夢想即將開始，

那知才要爬行，膝蓋磨破皮還未長繭，人力不足的痛苦煎熬，跌跌撞撞經歷一

年，也到了龍井所的第二年，時間現實就像一道牢不可破的牆，擋了溫暖的陽

光望牆興嘆，還來不及訴說太多過去，雖然無暖陽的照拂，雖然夢想依舊遙遠，

雖然要走的路還長，但傳承生生不息，努力再努力，相信會讓我們有 " 曾經走

過 "的踏實。 

改變態度
    在前廖主任面對編制人員基本數不足，經費極度拮据的困難下，堅持著重

在基本功，安定業務 - 登記、測量之進行，而在什麼都不足歷經了痛苦不堪回

首的一年，建立第二年業務的穩定，也因此有了短短四個月就成立了龍井地政

所辦公室的建置，完成了業務推進有如逆水行舟不可能的任務。

    這偏遠的龍井、大肚地區，單純的環境、純樸的民風，要將很硬的地政法

規、程序，用很少的人力來完成人民的申請，不是一

件容易的事，如何讓同仁沒有衙門的觀念，民眾不會

覺得進了官場就是會被刁難？那就是同仁、民眾都要

在態度上改變，以建立「安心」、「信任」基礎。秉

持著「地政安心、民眾放心」的服務，滿足民眾需求 ,

同仁依歸之理念，致力提升為民服務水準，確保民眾

知的權利與資訊使用權，建構地政的服務可以不一樣。

專業有溫度 服務更滿意
    地政專業關鍵即是所提供服務品質的好壞，所以

好的服務品質是以「專業溫暖心」就是設身處地的體

察民情，本著在地化精神，提供多項便民措施讓苦於

上班忙碌無法請假，或請假被扣薪水的困擾，事務所

了解到您的心聲，因應民眾需求，打破機關間藩籬 ,

在專業法規下提供最有溫度的服務。讓偏遠區域的民

眾也能在家附近感受到彷如在市區般之便利性，讓申

辦案件及諮詢業務可就近搞定，公家機關不僅是洽公

之處，也可以是民眾的好厝邊。

    龍井所的服務有賴你我一起耕耘，我們深信凡是

走過的必留下痕跡。在講究團隊合作的二十一世紀裡，

同仁能將服務歷程中的付出加以蒐集、反思、修正，

如此所匯聚而成的力量，將為地政業務掬一把活水。

於此氛圍之中，相信龍井所是同仁服務的樂園，實現

夢想的天地。
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大烏龍事件    
前地政局長 曾國鈞

大烏龍的由來

    「 就叫做大烏龍地政事務所好了」 這是已過世龍井區市議員黃錫嘉所講的話，

黃議員很認同在龍井區成立一個新的地政事務所，他表示龍井、大肚是清水地政事務

所的轄區，民眾要到地政事務所洽公，申請個土地鑑界或分割等案件，必須耗費將近

一個鐘頭的時間，太遠了，成立一個新的地政事務所基於便民服務確有必要，他並指

出其實可以考慮和選舉區的劃分一致。大就是大肚，烏是烏日，龍是龍井。

前處長的期許

    前台中縣地政處處長陳守禮於縣市合併時曾表示，原台中縣地政事務所的轄區範

圍分劃不均，實在有需要重新調整，如何調整 ? 縣市合併後的第二年也就是民國 100

年就開始思考這個問題了，原台中縣地政事務所的業務量以清水所和大里所最為繁

重，從清水所分出龍井、大肚，並從大里所分出烏日成立另一個地政事務所是最理想

的調整方式，也是公認最合理的方式。這種劃分也與選區的劃分一致，經請教多位當

地的議員時也都持肯定的態度， 所以才有黃錫嘉議員的「大烏龍地政事務所」，不

過是不是叫大烏龍地政事務所大家都笑了出來，黃議員也是開玩笑而已。

地點的選擇

   大家比較能接受的是將來地政事務所設在什麼地方就以那個地區命名。有沒有可

能設在烏日 ? 有沒有可能設在大肚 ? 確有考慮過，以當時的客觀條件，好像都沒有比

較適當的地點。在討論的節骨眼議長林士昌提出建議，他表示他當龍井鄉長時蓋了辦

公大樓，還有很多的空間可以利用，他打包票新成立的地政事務所應該可以容納得

下，當時的地籍科長廖紫妤(也就是後來的龍井地政事務所主任)興沖沖的前往勘查，

卻是敗興而歸，五樓的國際會議廳不能動也無法動，三樓的空間是都發局的檔案室，

資料擠得滿滿的，要用可以，得須先替它找到一個適當的安身之處，要找什麼地方 ? 

無解。

   

烏日的割捨

    這傷腦筋的同時，開始有反對聲音出現，主要是來自烏日鄉的民眾和議員，除非
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新成立的地政事務所設在烏日，烏日地區的民眾不願繞過大肚山到海線大肚或龍井申

辦案件，他們已習慣就近到大里地政事務所，不想捨近求遠。就區域發展的位置來看，

烏日是和大里連接在一起，區域特性上烏日是屬山線屯區的，大肚、龍井是屬海線的。

這個問題無疑是拋出震撼彈，幾乎打消了成立新地政事務所的念頭，經地政局內部同

仁討論結果，採取了「雖然無法百分之百的滿意，但也有百分之六十的尚可接受」方

案，先將大肚、龍井從清水地政事務所劃出來成立新的地政事務所，烏日是否併進來

等以後視情況再做決定。

確定命名

    此時黃錫嘉議員更進一步提出具體方案，可以先租用龍井區農會的部分辦公室和

倉庫，作為新成立地政事務所的臨時辦公室。經廖紫妤科長和吳金昇股長勘查後覺得

地點很適當，與龍井區公所及其他行政機關鄰近，幾乎不用討論就拍板定案，也確定

命名為龍井地政事務所。接下來相關經費的籌編過程進行得還算順利，並敲定 103 年

11 月 1 日正式成立龍井地政事務所，籌備階段的工作方告塵埃落定。

成立籌備處

    龍井地政事務所還沒正式成立前，由地籍科長廖紫妤兼任籌備處主任，並以地政

局名義行文並協調諸多事項，硬體方面必須辦理辦公廳舍裝修工程，經商得大甲地政

事務所的同意，將課員范安從暫調至地籍科協助辦理廳舍裝修工程及辦公室設備採購

等庶務工作。

認命風波 

    簽購辦公桌椅時，財政局表示有許多機關新購桌椅，而所淘汰的桌椅還很新，為

避免浪費，請新成立的龍井地政事務所就淘汰的辦公桌椅選用，高層批示「如財政局

擬」，淘汰的桌椅都堆放在豐原舊議會的空間裡，局裡的同仁也去看過，認為還不錯，

有七、八成新。但隔半年後要搬進新辦公室時，發現好的桌椅都被搬走了，僅剩下破

爛不堪的桌椅，同仁們沒有怨言，默默地還用膠帶綁住斷裂的桌腳，經地政局同仁發

現後才臨時決定全部採購換新，也適時趕上啟用典禮當天展現的新氣象。

人力體質先天不良

    龍井地政事務所是從清水地政事務所切割分出來的，原清水地政事務所轄區遼

闊，比原台中市的面積還大，隨著台中港特定區的開發，業務量漸次繁重，比較特別
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的，清水地政事務所轄區內地籍圖與實地不符情況相當嚴重，複丈難度高，正式編制

員額並沒有隨著業務量的增加而增加，原本人力就很吃緊，所以進用甚多臨時人力如

約僱人員、約用人員、行政助理人員等。分出龍井地政事務所是按多少業務量移撥多

少人力。層峰為新成立的龍井地政事務所只同意增加主管員額 9 人而已，其意思是新

成立的地政事務所配置的主任、秘書、課長等，屬必須增加的員額，可以專案核准，

其餘仍由清水地政事務所按比例抽調移撥。所以龍井地政事務所的成立，同時也承接

原本就複雜的業務量及先天不足的人力。再者，原清水地政事務所為了維持臨時人

力，每年都續辦重測，運用重測經費雇用不少約僱人員、約用人員，分所後龍井所並

無重測，該部分的臨時人力無法隨同移撥，人力不足問題更是雪上加霜。所以分所時

原清水地政事務所同仁幾乎都不願移撥至龍井所，只好以半強迫方式抽籤決定人選，

有的同仁還動用關係試圖扭轉命運。龍井地政事務所的正式編制人員才 22 人而已，

衡諸人力結構只設3個課，是一個小而不美的地政事務所，解決人力不足的唯一辦法，

只能增加臨時約用人員，龍井地政事務所多次爭取後進用了 6名約用人員。

案牘勞形

    龍井地政事務所成立的時間是 103 年 11 月 1 日，當時正是選戰開打如火如荼的

展開階段，也是鑼鼓喧天價響的激情時刻，萬事起頭難，有如小孩剛剛學步跌跌撞撞，

龍井地政事務所也經歷這個階段，最大的問題是案件積壓如山消化不良，按理選舉火

熱當頭民眾申請案件應該減少才對，但事實上好像不是這麼一回事，原來就水洩難通

了案件仍源源不絕的湧入。每個承辦人員承受很大的壓力，幾乎可說是案牘勞形、焚

膏繼晷。

展翅高飛的新契機 

    兩年了，龍井地政事務所經歷了牙牙學語的啟蒙階段，經歷了人力不足的痛苦煎

熬，經歷了層峰的改朝換代，沒有太多的過去可以訴說，但這個小衙門已經有了流水

官的異動，開疆闢土的創所主任廖紫妤退休了，廖主任最大的左右手秘書吳金昇升官

離開了。接手主任的是郭敏惠，接手祕書的是吳桂米，兩個都是地政局的優秀人才，

在地政局時都有傑出的表現，真該慶幸得人。服務基層民眾最重要的是態度，當大門

一開一句「您好」，讓洽公的民眾感受到好像進入了便利商店，就從服務態度做起，

郭敏惠主任和吳桂米秘書開啟了便民服務的大門，帶領龍井地政事務所同仁先從改變

體質做起，然後再漸次進入優質的境界，我們期待看到龍井地政事務所，能在短期內

展翅高飛獲得神奇的成果。
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感動 讓我每天往前看                

前主任  廖紫妤

在龍井所的日子是每天充滿奮進力量的日子。

    成立龍井所，市府是希望更貼近服務龍井區、大肚區的民眾，能加速解決這兩區

的地籍問題，使測量、登記、更正編定等地籍業務更有效率的辦理。當時編制人員基

本數不足，經費亦極度拮据，但全所同仁面對困難，一起努力和我渡過了那段時光。

龍井所成立後，請求增加員額、請求增加公務預算經費、請求啟動支援測量人力等都

是當務之急，這中間復又經歷房地合一稅制 105 年 1 月 1 日起實施，登記案件驟然增

加勉力趕辦等燃眉之急，業務推進都因人力不足而有如逆水行舟，幸而全所同仁能頂

住壓力展現實力，終於渡過難關。

    當同仁得知市府核准 6名約用人員確定能進用時，大家歡聲雷動，那畫面震動人

心。105 年 3 月 8 日我退休前，該 6 名約用人員及 1 名工友已全數報到，106 年亦得

進用 1名測量助理，將大大改善測量人力的運作，真令人安慰。

在龍井所的那段日子，內心是無限感觸的，一則理解同仁們面臨人力不足，業務勉力

進行內心的焦慮，一則欣見得以增補人力舒困，在此我深深感謝上級及地政局各位長

官、局長的支持，也謝謝當時得到議長及各位議員的寬容對待、各界人士的鼓勵，而

全體同仁努力穩住情勢的任事韌性和耐性更打動我心，那些感動，讓我當時每天都有

往前看的力量，不敢悲觀。

    105 年編列有辦公廳改善及增購設備經費，如 AO 繪圖機、列印機等大小設備想

必已完工、啟用，這些是硬體，而軟體實力，104 年市府辦理隱匿性稽核，下半年地

政事務所排名龍井所是第一名，全年度平均第二名，全體同仁戰戰兢兢的努力是看得

見的，我相信龍井所往前看未來有美好的前景。

    龍井區、大肚區共有 33 個里，我走遍了，為讓鄉親知曉龍井所的成立，成立前

我走訪每里里長，行走間，喔！那鄉間小路、那屋宇房舍、那流水，在在都有我年少

成長極相似的記憶，一切都親切極了，那是我懷念的地方。

    龍井所存在的價值是達成上級的期許，建置便民、利民的洽公環境，為民眾做有

品質的服務，這些應該也是龍井所服務的宗旨，在龍井所成立二周年前夕，我想說的

是，當對民眾說您好時，希望能把龍井所服務宗旨化作行動，用真誠的行動和友善的

環境讓民眾能感受到同仁的服務品質，期待龍井所同仁共同努力，加油！
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籌 備 
埋在泥土裡的種子

   為紓解清水地政事務所之業務量及實現縣市合併前成立新所的構想，地政局 101

年度第 1 次局務會議決議指示研擬龍井、大肚、烏日區成立為一所。因為員額增編問

題，101 年 6 月 29 日簽奉核可俟員額管制解除後全面修編時再予以討論，延滯於 102

年 6 月 26 日核定新增員額 9 名。102 年 9 月 6 日及 9 月 17 日簽奉市長同意自清水地

政事務所分出龍井區、大肚區，並成立「臺中市龍井地政事務所籌備處」，訂定「臺

中市龍井地政事務所籌備處設置要點」自 102 年 10 月 1 日生效。

　　籌備處主任、秘書由地政局地籍科廖紫妤科長、地籍科吳金昇股長於 102 年 10

月 18 日派兼，設有 3 組組長，103 年 4 月 8 日分別派由地籍科賴秀宜科員為第一組

組長、測量科黃振華技士為第二組組長、太平地政事務所林冠妮管理師為資訊組組

長。有關人員的調撥，102 年 11 月起積極協商清水地政事務所，召開 10 次籌備工作

會議，103 年 6 月 3 日確定自清水地政事務所移撥編制員額 13 名、測量助理 7 名、

行政助理 9名，共 29 名；另龍井地政事務所再核增 8名行政助理。

　　龍井地政事務所所需之臨時辦公室租金、環境裝修、資訊機房軟硬體設備、搬遷

費用及登記、複丈案件委外整理區分為二所等費用，103 年 4 月 22 日核定動支第二

預備金 2413 萬 7 千元辦理。103 年 8 月起簽約租用臺中市龍井區農會建物 ( 臺中市

龍井區沙田路四段 185 號 ) 做為臨時辦公室。辦公室整修工程委託設計監造由上驊建

築師事務所辦理，辦公室整修工程由彰美營造有限公司作業，103 年 10 月陸續完成

業務交接及設備、檔案資料之搬遷。
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6 LongJing Land Office , Taichung City

萌 芽  
那段與雜草奮戰的日子   

     臺中市龍井地政事務所於 103 年 11 月 1 日成立，轄管龍井區、大肚區，共 33

里、人口數近 19 萬。土地面積約 7527 公頃，土地筆數約 10 萬筆、建物約 4 萬棟。4

大都市計畫區為大肚、臺中港、王田交流道及中科特定區，其餘為非都市土地。

    「臺中市龍井地政事務所編制表」由臺中市政府 103 年 7 月 3 日訂定，並報考試

院同年月 25 日同意備查、銓敘部 103 年 8 月 27 日核備職務歸系表。

    置主任、秘書，設 3個課為第一課、第二課、資訊課，人事管理員為兼任、會計

室主任，編制員額數 22 人、測量助理 7 人、行政助理 17 人，合計總人數 46 人，平

均年齡約 39 歲。員額與課室明顯少於臺中市 10 個地政事務所的組織編制，由第一課

兼辦行政課業務、第二課兼辦地價及土地編定業務、資訊課兼辦研考及志工業務。積

極爭取員額，104 年 10 月 20 日府授人力字第 1040232103 號函審議通過，以 6 名約

用人力先行替補，並奉准於 106 年新增 1名測量助理。

    103 年預算，歲出預算追加數為 763 萬 5千元。268 萬 1千元由清水所追減移入，

市庫負擔新增 495 萬 4 千元，歲入預算追加數為 749 萬 4 千元，由清水所追減移入。

104 年編列預算，歲入預算數為 4553 萬元，歲出預算數為 3851 萬 7 千元。不足額的

基本營運費用，排定全體同仁輪值清掃共體時艱，尋求作業費、基金、火力發電廠補

助款等經費補足。

    培訓、培訓、再培訓！加班、加班、再加班！最優先的就是業務正常運作。以 8

成是新人的惡劣情況，陸續趕辦完成清水所分割而來的業務，每天民眾申請案件量、

重大建設逕為分割、105 年 1 月 1 日房地合一稅實施前登記申辦驟增的案件。在經費

與人力不足的情況，為民服務也不遺餘力，秉持「龍是為您，井正用心 ( 台語 )」的

理念，推動行動達人的導引服務、廣召志工的協助，隱匿性服務稽核獲得 104 年第 2

名、獎金 5000 元及最佳服務人員的佳績。
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成 長  
努力活出自己的ㄧ片天

   服務可以不一樣！安心地政，成為海線新亮點！

   這是 105 年 3 月 15 日龍井所新主任的新期許。龍井地政事務所轄區為龍井及大肚

區，位於臺中市的西南陲，重大市政規劃為海線雙軌高架化 ( 大甲到追分 ) 項目，屬

大臺中 123 推動 1 條山手線的重要環節。區域建設有南山截水溝工程，變更大肚、臺

中港特定區及王田交流道附近特定區都市計畫等案。

    為提供「地政安心」的服務，經檢視分析轄區及內外部顧客的特性，地籍圖籍分

為日治時期圖解數化區、民國 50 年代辦理農地重劃區及 85 年地籍圖重測數值區，

前述兩圖解區因早期測量技術未臻完善，圖簿不符問題嚴重。因位於臺中市發展區邊

陲，土地價格近年才大幅上揚、土地未辦繼承者眾多，申辦案件個案性複雜且日期久

遠。

   105 年 3 月透過爭取獲得每年經常性編列預算 60 萬元，免除同仁輪值清掃工作，

能專心辦理業務。3月起歷年圖簿糾紛專案列管、專人負責處理，ㄧ案ㄧ案積極妥處。

4 月執行辦公室廳舍改善計畫，因應秋冬季節風強，大門入口設置擋風門，服務臺由

櫃台調整至入口處，讓民眾洽公動線流暢。5 月核准地籍圖重測計畫由 108 年提前至

106 年執行。6 月運用地政局研發之樂活網 158，排定活力列車龍井號里鄰服務的最

佳路徑。同月結合龍井區農會及地政局、中興所及本所志工舉辦圓滿計畫，有效行銷

龍井。7 月實施單一窗口改造計畫，改變謄本、登記收件窗口各自作業模式，設置 5

個單一窗口，提供任一窗口皆可辦理謄本及登記收件的業務。8 月研議首創「線上諮

詢專區」，繼承、祭祀公業等複雜案件採線上預約方式，由專人諮詢解答。9 月推動

「有您大聲說」活動，比照餐飲企業服務模式，民眾ㄧ入門，櫃台同仁帶領同仁大聲

道「您好！」，讓民眾感受龍井所服務的主動與親和性。

    專業是同仁的基本素養，是保障民眾財產安心的基礎，為民服務是同仁的職責，

區別化才具特色，能讓民眾感受有溫度。成長是改變的結果，不斷的改變與精進，龍

井所就是海線新亮點。


