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壹、 機關名稱：臺中市龍井地政事務所 

貳、 故事名稱：嘉玲的故事 

參、 完整故事內容： 

阿蓉是地政事務所的地政志工，身為女性，她本於自身地政士之專業知識，加

上為民服務之熱枕，志願到地所當志工提供民眾土地登記相關的諮詢服務。 

故事就發生在一個風雨交加的午後，大雨不停的下著，服務台突然出現一位雨

灌滿身的中年婦女，經詢問後阿蓉得知她叫嘉玲，她的丈夫早年意外過世，她

獨自扶養著2個女兒，與公婆同住，近日公公年邁往生，已將公公人生畢業典禮

圓滿辦完，送走了家中唯一的男性長輩，隨之而來的是面對土地繼承的問題，

對法律不懂的她，茫然又無助的到地所尋求協助，她說婆婆嫌棄她生了2個女

兒，無子嗣讓這個家絕後，現在家中4個女人，婆婆貴為一家之主，總是對嘉玲

百般嫌棄，讓她日日痛苦不堪，阿蓉看著眼泛淚光的嘉玲，同為女性，不禁感

同身受，她想著現在已是21世紀，社會在自由、平等、民主與人權之演進中，

性別平等早已是普世價值。多年來，臺灣社會在多元性別保障及法令政策推動

下，性別平權已普遍受到重視，女性已能在職場中發揮專長，從女性教育權、

工作權、社會福利保障，乃至國家及公民決策的參與，都有女性堅毅而溫暖的

力量在其中。 

「那麼，後來發生了什麼事呢？」阿蓉引導著她繼續說下去。 

「我2個女兒個性很不一樣，姐姐嬌小，個性溫和，好像甚麼事都沒關係，從小

到大我也沒有給他什麼，但她很乖巧，功課我也沒有在要求，她會自動自發把

自己管好；妹妹我是比較頭痛，她個性像男生，也許我真的把她當男生養，因

為婆婆一直希望我能生男生，妹妹的名字中也有一個”男”字，也許是這樣，

妹妹小時候常跟我說同學都嘲笑她，幫她取綽號，笑她是男生，因此她個性越

來越好強，甚至毆打同學，她跟我說妳們不能保護我，我當然要保護自己，聽

在耳裡痛在心裡，長久下來，妹妹真的把自己活成男生，她現在總是一頭短

髮，從不穿裙子，妹妹樣子就像一個哥哥，很有主見，遇見不合理的事，就會

去聲援；唯獨對阿嬤，阿嬤會唸妹妹，她就當耳邊風，不耐煩總寫在臉上，阿

嬤也拿她沒辦法，轉而來唸我，你怎麼生不出男生，又生一個不像女生的人，

了連喔(台)，我聽了好難過，好像都是我的錯，他們姐妹倆感情很好，因為個性
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差很多，很互補，姐姐反而像妹妹，她們都漸漸長大了，婆婆卻總是有意無意

的說查某讀那麼多書幹嘛？以後還不是要嫁人！但女兒們每次聽到都很不高

興，現在婆婆最常唸的是不會煮飯怎麼嫁人…」嘉玲無奈的說著。 

「感覺上女人好像結婚、生孩子，這些時間表隨著年齡都被設定好了，沒有照

著這個時間表走就會被貼標籤，什麼老處女、老查某啦，真的很不公平，好像

我們就應該符合整個社會的期待，整個社會的壓力又傳給整個家族，就這樣一

代代的將漏習傳承，竟約定成俗，我深深覺得到我們這一代一定要把這種觀念

畫上句號，不要再延續給下一代！就像妳女兒，她有自己的樣子，她有自己的

思想，我們都應該尊重，就算她外表男性化，不穿裙子，那都是她的自由意

識，以前我也不懂，不瞞你說，我兒子剛好跟你女兒情況一樣，他個性比較溫

柔，在學校被欺負，他從不說，直到有一天他站在學校的頂樓想跳樓，不想活

了，我才知道嚴重性，當時真的苦勸活勸一把鼻涕一把眼淚，還驚動警察、消

防車到場，事情傳遍學校與鄰里，很轟動，此刻做家長的如果不站在兒子這

邊，可能我們只有來世再見了！我實在很慚愧，向來我很愛面子，旁人的眼光

左右了我的判斷，但在兒子生死交關時，把我被徹底打醒了，你想想如果我們

最在乎的人沒了，我的面子還留著做什麼，所以我擦乾眼淚下定決心，要和兒

子共同面對問題，我們向心理醫生尋求協助，兒子學校的輔導室主任也給予我

們很多的幫助，我開始了解我兒子，我尊重他的選擇，漸漸的我從忽略到接

納，一切都來自於”愛”，現在我走過來了，我要很感謝我的兒子，他給我這

個機會，去學習與體會甚麼是”愛”，愛教會我要如何包容與接納別人，還有

社會普世價值與我內心的平衡，我講好多啊！真不好意思，好像有點離題…」阿

蓉激動中帶著歉疚。 

「不要這麼說，聽你這樣講，我非常認同，原來妳有這段經歷，在一個傳統家

庭成長，我真的很怕跟別人不一樣，我們家真的沒有本錢跟人家不一樣，聽了

妳的經歷，我想想其實也是自己愛面子，妳讓我看見勇氣，提醒我應該多去了

解我的小女兒，小女兒其實不只一次向我反應想要轉學，我都沒有理她，因為

我總認為我們以前有書讀都要偷笑了，怎麼還有那麼多時間去理那麼多，現在

真的跟以前不一樣了，應該跟著時代走，改變自己的觀念，不然我真的想不通

小女兒怎麼會有那麼多問題，但如果不去面對女兒的問題，除了每天不開心，

說不定哪一天也會有生死交關的事情發生，到那時再來面對的話，恐怕要花更
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多的時間與精神去療癒與修復！」嘉玲感嘆的說著。 

「嘉玲，我們真的很有緣，能分享彼此家庭的問題，其實政府一直都有做性別

平權的教育訓練，我們可以留個 LINE，因為我在很多單位有做志工，如果有性

別平權的訓練，我再 LINE 你，你有時間就來聽聽，講課的老師都很好也很專

業，有問題還可以現場諮詢，我就問過老師很多問題，真的很棒喔！」阿蓉熱

心道，他們拿出手機互加了 LINE 好友；阿蓉繼續請嘉玲說說她今天到事務所想

詢問的事情。 

「我先生有一個弟弟，一直在台北打拼，很少管家裡的事，他們全家都在台北

定居，我們每年只有在過年見面，妯娌之間也不熟，他們過年回家只吃一頓

飯，就像客人一樣，也沒住家裡，是住在飯店，縱然很少見面，婆婆卻對這個

遠方小叔百般疼愛，婆婆甚至在公公的靈堂前，對著大家說家產都要留給小

叔。」這讓嘉玲委屈又無助，嘉玲臉上的淚，映著氣密窗外的雨，氣氛充滿無

聲的悲情。 

阿蓉端上一杯熱茶，嘉玲繼續說，她先生過世後，整個家庭的氣氛都不一樣

了，婆婆就是事事看不順眼，什麼事都能成為嫌棄的目標，但她能體會婆婆的

悲傷，畢竟她也曾失去丈夫，不過人走了法律層面的事真的完全不懂，嘉玲知

道一定要找政府單位協助。 

「嘉玲，你知不知道公公的不動產，誰有繼承權?」阿蓉聽完嘉玲家庭狀況後

問。 

「小叔阿!」嘉玲想都沒想就脫口而出。 

「其實除了你小叔以外，你婆婆與你女兒都具有法定繼承權喔！」阿蓉回答。 

「我不知道內，一直以來我就覺得女生就是沒地位，我也不敢肖想財產，所以

我2個女兒也有受我影響，在家庭裡都抬不起頭來。」嘉玲悲情的說著。 

「我們身為女人要對自己有自信，我雖然也不是多有成就，但我知道我也沒有

比別人差，要多肯定自己、愛自己，學習在工作中得到成就感，在志願服務中

找到自我價值，我來地政事務所參與志願服務工作，奉獻我的專長，我得到快

樂，這個價值，無論什麼性別都能去實現的。」阿蓉眼神閃亮的說。 

「可是我婆婆的觀念是很有傳統的人，我應該需要花很多時間去溝通與磨合，

想想有點慚愧，我的想法其實也跟婆婆一樣，今天遇見你，給了我很多新的想

法，時代在變，環境也不同了，像我婆婆他們老一輩的也不用手機，活了大半
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輩子，為這個家付出了青春，我能體諒她，也願意照顧她，從我自己做起，我

要改變自己的想法，生活在同一個屋簷下，我不想再過得不開心，更不能讓我

的女兒不開心，不敢說去改變婆婆，但至少自己要試著去包容女兒，從我這一

代開始，我希望世代間都能幸福，今天聽你講自己的經歷，又看你當志工那麼

快樂，我真的非常感動與感恩！」嘉玲眼神也閃亮了。 

經過阿蓉志工之人生開示，一道神聖的光壟罩著他倆，阿蓉對於今天能當志工

並服務他人感到無比開心，嘉玲也經由地政事務所審查人員的協助，知道自身

的權利，她決定為自己的將來，也為這個家庭，好好的調整步伐，首要先改變

自己的想法，要多給自己信心，相信在嘉玲心中，男女平權的天平，有平衡的

一天。 

 


